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Sehr geehrter NGK Kunde,

wir weisen darauf hin, dass bei einer speziellen NGK Ziindkerzen Baureihe Performance- Probleme entdeckt
wurden. Diese Ziindkerzen wurden zwischen August 2011 - August 2012 hergestellt.

Es kann unter bestimmten Umstianden vorkommen, dass die Mittelelektrode zu stark erhitzt wird, was dazu
fithrt, dass es zu Fehlziindungen oder dem Ausfall der Ziindkerze kommen kann.

Die betroffenen Ziindkerzen erfiillen nicht unseren hohen Qualitdtsstandard. Zur Vorkehrung sind wir auf Ihre
Unterstiitzung angewiesen. Wir bitten Sie, die unten aufgefiihrten Ziindkerzen an uns zuriick zu schicken. Bitte
senden Sie uns, wenn es lhnen mdoglich ist, aufierdem die Vorrate Ihrer Kunden zu und tauschen Sie bereits
eingebaute Ziindkerzen aus.

Falls Sie Fragen haben oder Hilfe bei der Riicklieferung benotigen, kontaktieren Sie bitte den NGK Service unter
der Nummer: 02102/974-103. Die betroffenen Ziindkerzen kdnnen Sie an die folgende Adresse senden: NGK
Spark Plug Europe GmbH, Harkortstr. 34, 40880 Ratingen

Die Zlindkerzen mit anderen Losnummern sind einwandfrei und kénnen weiterhin genutzt werden.

NGK dankt Thnen vielmals fiir [hre Unterstiitzung und bittet vielmals um Entschuldigung fiir die
Unannehmlichkeiten, die dadurch entstanden sind.
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